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PRESSEMITTEILUNG 

 

Kassenärztliche Vereinigung Hamburg entscheidet sic h für die WISAG 

Die WISAG künftig für „Arztruf Hamburg“ im 
Einsatz 

Hamburg, den 1.September 2022 – Zum 1. Juli 2023 üb ernimmt die 

WISAG Sicherheit & Service Nord GmbH & Co. KG den S ervice für den 

fahrenden ärztlichen Notdienst des „Arztrufs Hambur g“. Das ist das 

Ergebnis einer europaweiten Ausschreibung der Kasse närztlichen 

Vereinigung Hamburg (KV Hamburg). Ende August wurde  der Vertrag 

unterzeichnet.  

Zum Leistungspaket der WISAG gehören die Gestellung und der Betrieb 

eines 24/7-Fuhrparks inklusive rettungsdienstlichen Fahrpersonals und 

dessen Dienstplanorganisation. Auch die Beschaffung, Pflege und Wartung 

der medizinischen Ausrüstungsgegenstände, die auf dem Fahrzeug 

mitgeführt werden, wird durch die WISAG erbracht.  

Zuverlässige Gesundheitsversorgung  

Sven Horstmann, Geschäftsführer der WISAG Sicherheit & Service Nord 

GmbH & Co. KG: „Menschen schnell und zuverlässig mit ärztlicher Hilfe 

versorgen – bei diesem wichtigen Anliegen werden wir die KV Hamburg 

künftig mit unserem Know-how unterstützen. Wir freuen uns, dass wir in der 

anspruchsvollen Ausschreibung mit unserem Konzept überzeugen konnten.“ 

Die WISAG erbringt für Kunden aus dem Gesundheitswesen bereits eine 

ganze Reihe spezialisierter Dienstleistungen, darunter Services für 

Medizintechnik, Krankenhausreinigung sowie Care Catering. Unter dem 

Dach „WeCare by WISAG“ möchte das Dienstleistungsunternehmen sein 

Angebot für Gesundheitsschutz und -förderung bundesweit ausbauen – dazu 



 

2 

gehören neben betrieblichem Gesundheitsmanagement auch Leistungen für 

ärztliche Bereitschaftsdienste. 

Caroline Roos, stellvertretende Vorsitzende des Vorstands der KV Hamburg: 

„Unser Anspruch ist, die Patientinnen und Patienten im fahrenden Notdienst 

zügig zu Hause aufzusuchen – und das möglichst unabhängig vom aktuellen 

Anrufaufkommen. Dies erfordert konzeptuelle Flexibilität sowie eine Logistik, 

die sich jederzeit dem aktuellen Bedarf anpasst. Vor allem in diesen 

wesentlichen Punkten hat uns im Rahmen der europaweiten Ausschreibung 

die WISAG überzeugt. Wir freuen uns, mit der WISAG einen Partner 

gefunden zu haben, der sich auf die Sicherstellung der Aufgaben der KV 

Hamburg im fahrenden Bereitschaftsdienst konzentriert.“ 

 

 

Von links: Caroline Roos (stellvertretende Vorstandsvorsitzende der 

Kassenärztlichen Vereinigung Hamburg), John Afful (Vorstandsvorsitzender der 

Kassenärztlichen Vereinigung Hamburg), Sven Horstmann (Geschäftsführer der 

WISAG Sicherheit & Service Nord), Christoph Lippay (Leiter Vertrieb der WISAG 

Sicherheit & Service Region Nord)  

Bild:  Kassenärztliche Vereinigung Hamburg / Zapf
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Presseservice: 

Diese Meldung sowie weiteres Text- und Bildmaterial können Sie auf den Presseseiten der 
WISAG Facility Service im Internet unter www.wisag.de herunterladen.  

Über die WISAG Facility Service – Spezialist für Immob ilien: 

Die WISAG Sicherheit & Service gehört zum Geschäftsbereich Facility Service der WISAG. 
Dessen Kerngeschäft sind technische und infrastrukturelle Dienstleistungen für Immobilien: 
Facility Management, Gebäudetechnik, Gebäudereinigung, Sicherheit & Service, Catering, 
Garten- & Landschaftspflege sowie Consulting & Management. Die einzelnen 
Dienstleistungsbereiche der WISAG Facility Service zählen zu den jeweils wichtigsten 
Anbietern ihrer Branche. Für unterschiedliche Segmente bietet der Immobilienexperte spezielle 
Servicepakete an. So zum Beispiel für das Gesundheits- und Sozialwesen, für Handel und 
Logistik, für Hotels und für die Wohnungswirtschaft. 

Mit mehr als 19.800 Kunden, rund 31.000 Mitarbeitern und einem Umsatz von 1,223 Mrd. Euro 
im Jahr 2021 ist das Unternehmen einer der führenden Facility-Service-Anbieter in 
Deutschland. Das Unternehmen ist Teil der WISAG Gruppe, die mit knapp 50.000 Mitarbeitern 
an mehr als 250 Standorten im In- und Ausland aktiv ist. 

 

Kontakt WISAG: 

WISAG Facility Service Holding GmbH  
Stephanie Waltke 
Unternehmenskommunikation 
Herriotstraße 3, D-60528 Frankfurt am Main 
Telefon:+49 69 505044-711 
E-Mail: stephanie.waltke@wisag.de 
Website: www.wisag.de 


